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DESDE LOS DIAS EN QUE RICHARDO BARTLE CONCIBIERA SUS
PRIMERAS DEFINICIONES DE LOS TIPOS DE JUGADORES QUE NOS
ENCONTRAMOS COMO USUARIOS DE UN VIDEQ JUEGO, MUCHO HA
CAMBIADO. (ES IGUAL EN UN SISTEMA GAMIFICADO?

UNA INTRODUCCION

Las acciones anti éticas las toman sélo las personas que son propensas a la
delincuencia, pero esto no siempre es verdad.

UNAS HISTORIAS DE TERROR

La historia sirve para no repetirla, sobre todo aquella que muestra los errores
que voluntarios e involuntarios han conducido a serias catastrofes

EL CONCEPTO DE CEGUERA ETICA
Cuando somos concientes de lo que DEBEMOS hacer y NO LO HACEMOS
empujados literalmente por los contextos rigidos y estrechos.

L0 PODEROSO DEL VERDADERO PODER

La acciones no éticas no las desepefian delincuentes a quienes contataos para
que las hagan. Las hacen las personas “nomales”y buenas que nos rodean

BLINDAJE PARA MALAS DECISIONES

Desde el comportamiento en casa hasta el comportamiento como funcionario
de alto desempefio en grandes empresas y gobiernos nacionales.

) 4 1§
i)/w_._g-) brévista.

e htabhiiD: /v
coni/2015) gficente-tall-

LA RESPONSABILIDAD DE SER UNA
ESR VA MUCHO MAS ALLA DE LAS
ACCIONES OUE SE TOMAN EN LA
PRACTICA,

. Gamification

Por Eduardo Mendoza
Junio, 2016

¢Para quién disefias? en todas tus estrategias de gamificacion

es muy importante conocer el tipo de usuarios que tendremos
en nuestro sistema o solucién ya que de ello depende en gran

medida el éxito o fracaso de tus resultados.

LAMIHICACION

JUGADORES

USUARIOS 0.

JUGADORES

-, ara poder disefiar un sistema de gamification donde los
objetivos establecidos se cumplan segln lo previsto, es
/' muy importante tener un conocimiento detallado de los
potenciales usuarios del sistema. ;Cémo son? ;Qué tipo

de experiencias consumen habitualmente? En definitiva...

;qué les gusta?

| conocer a nuestros jugadores o silo prefieren, usuarios
de nuestra solucion gamificada nos permitira identificar
en primer lugar los motivadores escenciales que pre-
dominantemente debemos de incluir como los elemen-

tos que sirvan para engachar a los usurios a las actividades
disefiadas y la consecucién de las metas, lo cual no es un
atarea facil y en algunos momentos podemos considerarla
hasta una tarea bastante compleja; y eso que, jaln no hemos
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PARA DISENAR UN SISTEMA GAMIFICAI?

08 RESPQ S A CINCO PREBHENAS BASICAS PA
wgs cusTe?
(JUEND,LES GUSTA?. ¢ POR QUE?
4 0UE ESPERAN ENCONTRAR EN UN JUEGO?
SI'YO ESTUVIERA EN SU SITI0, ¢ QUE QUERRIA ENCONTRAR

¢ OUE LES VA A GUSTAR Y QUE NO SOBRE MI JUEGO?

nportams igual? Se ha demostrado que cada persona

accionar

circuntancias. Condcelos y

ugadores.

CONOCER A TUS USUARIOS ES EL PRIMER PASO EN EL DESARROLLO DE CUALQUIER ESTRATEGIA GAMIFICADA, VA QUE COMO VEREMOS, CADA UNO DE ELLOS
TIENE DIFERENTES MOTIVADORES QUE LOS IMPULSAN A ENFRENTAR Y SUPERAR RETOS.

KILLERS g
@ ACHIVERS

SOCIALIZERS

EXPLORERS

comenzado a disefiar nuestra solucién! pero,
conservemos la calma, ya que existen algunos
marcos de referencia y herraientas que nos
pueden ayudar en esta tarea. Dichas herramien-
tas se han desarrolaldo de la mano de investi-
gadores de los videojuegos y de la gamificacion
como lo es el caso de Ricard Bartle, profesor de
la universidad de Essex en Inglaterra, escritor e
investigador de los videojuegos quien tiene un
PhD en Inteligencia Artificial y en el afio de 2003
escribié el libro: Disefiando mundos virtuales; un
libro sobre historia, ética y la estructura de los
juegos virtuales masivos.

n ese libro, Brtle define 4 tipos de ju-
| gadores para efectos de dirigir los es-

fuerzos en el disefio de actividades que
b S€AN MAS enganchadoras y signifiativas
para los jugadores, de tal manera que se evita
que el jugador abandone precozmente el juego
debido a que decaiga su motivacion para seguir
jugando. Bartle desarrolld su clasificacién de
tipos de jugador basado en sus escrupulosas
observaciones de las interacciones sociales en-
tre los jugadores de los llamados “juegos de cal-

abozos masivos virtuales” tales como World of
worldcraft, juego que en la actualidad lo juegan
mas de {100 millones de jugadores en todo el
mundol.

si pues luego de sus andlisis que in-

cluyeron el apoyo de datos matemati-

cos y légicos, mismos que le permi-

tieron hacer aproximaciones muy
reales sobre la motivacion y las causas que gen-
eraban diversion a los usuarios de videojuegos,
pudo hacer una clasificacion de 4 grandes tipos
de jugadores en referencia a la forma en que
actuaban dentro de la experiencia inmersiva o
mundo y con otrso jugadores con quienes tefan
contacto dentro de estos mundos virtuales.
Segln esta clasificacion podemos encontrar
cuatro perfiles distintos de usuarios en los
proesos de gamificacion.

KILLERS: Los caracteriza el car-

' acter disruptvo que presentan

con el sistema y con otros ju-

‘ gadores, les interesa simple-
mente actuar y en algunas ocasiones presentan
comportamientos no deseados como la intro-

JUGADOR

ACTUAR

DISRUPTORES
> 1%

05 DE
GADURES

C
—

SOCIALIZADORES

EXPLORADORES

MUNDO

TAXONOMIA DE
BARTLE

~80% ~10%

INTERACTUAR

A PARTIR DE ESTAS LIMITACIONES, HAN SURGIDO ALGUNOS MODELOS Y FRAMEWORKS ALTERNATIVOS, QUE EN NINGUN CASO ROMPEN CON LAS TEORIAS DE
BARTLE SINO QUE LAS EVOLUCIONAN, ADAPTAN O COMPLEMENTAN.
ES EL CASO DE AMY Jo KIM, QUIEN A PARTIR DE LOS CUATRO JUGADORES DE BARTLE HACE UNA NUEVA DIFERENCIACION A PARTIR DE VERBOS, V ANDRZEJ
MARCZEWSKI, QUIEN ELABORA UNA TEORIA MAS COMPLEJA BASADA EN LA PREDISPOSICION INICIAL A JUGAR DE LOS USUARIOS.

mision con el desarrollo de otros jugadores no siempre de
manera positiva, por suerte solo legan a representar el 1%
de los usuarios que tipicamente encuentras en un sistema.

SOCIALIZADORES: Sienten atraccion por los

aspectos sociales por encima de la misma es-

trategia del juego. Les gusta interactuar con

otros usuarios y representan un gran apoyo
en tareas como compartir recursos y recolectar informacién
para feedback de los procesos gaificados.

EXPLORADORES:Quieren descubrir y aprender
cualquier cosa nueva o desconocida del sistema,
les encanta experimentar, ser curiosos y disfru-
tar de autonomia descubriendo elementos sor-
presivos, eventos temporales y cierto grado de incrtidumbre.

GANADORES: Estan motivados por resolver retosretos
con éxito sipre y cuando exista una recompensa por ha-
cerlo. Este es el grupo mas numeroso de participantes
en los videojuegos, casi el 80%.

na vez definido el modelo de segmentacion de jugadores
de Bartle, no obstante, es imposible no reparar en el
hecho de que estd basado exclusivamente en comporta-
mientos observados en juegos del tipo MUD. A partir de
ahf, muchos investigadores y game designers se han preguntado:
¢son a caso los MUD representativos del resto de juegos y sistemas
gamificados? La respuesta es un rotundo NO. Especialmente en el
caso de un sistema de gamificacion, lo que nos ocupa, el esque-
ma de tipos de jugadores de Bartle puede no ser suficientemente
preciso, aungue puede permitirnos una aproximacion generalizada.

© Andrzej Marczewski 2014
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EMPRESA

estan buscando obtener el Incentivo ESR, debi
onocimiento.

SER EMPRESA ESR

SIN'DUDA, LA OBTENCION DE EL DISTINTIVO ESR LE OTORGARA MAS VALOR V CREDIBILIDAD A TU EMPRESA, PERO NO SOLO ES UN COMPROMISO DE UN AN,
EL DISTINTIVO SE DEBE RENOVAR CADA ANO CON LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD QUE LA EMPRESA PROMUEVA,

unque la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es inherente a
la empresa, recientemente se ha
convertido en una nueva forma
de gestién y de hacer negocios, en la
cual la empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo
econémico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los dis-
tintos grupos con los que se relaciona
y buscando la preservacién del medio
ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras. Es una visién de
negocios que integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comuni-
dad y el medioambiente con la gestion
misma de la empresa, independien-
temente de los productos o servicios
que ésta ofrece, del sector al que per-
tenece, de su tamafio o nacionalidad.

a busqueda de soluciones a la

creciente desigualdad, han lleva-

do a muchas empresas a mostrar

su lado moral o humanitario,
quizd bondadoso y hasta han creado
un concepto: “Responsabilidad Social”,
una expresion hasta cierto punto nue-
va en el argot empresarial.

VALOR AGREGADO

La Responsabilidad Social Empresarial represen-
ta hoy en dfa, un valor agregado y una ventaja
competitiva, en tanto que mafiana sera un

requisito.

n México, sélo las compafiias consoli-

dadas han volteado a ver las ventajas vy

beneficios que pueden dejar a la socie-

dad a través de sus acciones, para que el
bien comun o la superaciéon de las sociedades
con planes que abarcan desde becas, escuelas
sostenidas por corporaciones, planes de salud
publica y hasta recreacion.

Ctualmente no existe una definicion

Unica de Responsabilidad Social Em-

presarial y el concepto es usualmente

confundido con paternalismo, que
suele aniquilar la voluntad y la superacion per-
sonal, o con filantropia, actitud generosa y dad-
ivosa de las empresas, pero que no constituye
una obligacion moral de las mismas.

as empresas de clase mundial han recon-
ocido ya los beneficios que genera erigirse
como una Empresa Socialmente Respons-
able, y por ello, la Responsabilidad Social,
es actualmente uno de los temas de mayor in-

DOBLE MORAL

Lejos de ser una préactica que permee todos los niveles de
la empresa, se ha encontrado que los principales incent
vos por los que las empresas han adoptado acciones de
responsabilidad son tres

1) porque conviene para cumplir con la regulacién nacional
o internacional ya que facilita la ejecucion de la normas

corrientes;

2) porque hay un liderazgo en la firma que les lleva a hacerlo

3) para abrir nuevos mercados.

DEsAnnoLLy

SUSTENTABLE
UN DESARROLLO QUE
SATISFAGA LAS NECESIDADES
DEL PRESENTE SIN PONER EN
PELIGRO LA CAPACIDAD
OF LAS
GENERACIONES FUTURAS

INCLUSION DE LA FAMILIA

La ESR debe incluir el ndcleo social primordial, velar
por todas aquellas personas que forman la empresa,
para que, junto con sus familias, tengan una vida de
calidad, coningresosy condiciones que les permita
desarrollar su talento, capacidades y realizar sus

anhelos

terés entre la comunidad empresarial, y cada
vez se le da mayor relevancia.

on todo, alin no existe un entendimien-

to generalizado de lo que significa y el

compromiso que involucra. Se concibe

perfectamente que se espera una may-
or responsabilidad de las empresas y una mejor
gestion de sus impactos en la sociedad, pero no
se sabe con exactitud hasta donde llega la RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) y, por lo
tanto, cémo evaluarla.

a Responsabilidad Social implica un con-
junto de practicas, de estrategias y de
sistemas de gestidon empresariales que
persiguen un nuevo equilibrio entre las
dimensiones econémica, social y ambiental. Por
ello, como punto de partida, las empresas con
RSE suelen poner énfasis en la legislacion lab-
oral y en las normas relacionads con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible.
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NINGUNA EMPRESA CONTRATA A UN DELINCUENTE PARA SER DIRECTIVO,
ESO ES UNA REALIDAD, PERO TAMBIEN ES UNA TRISTE VERDAD QUE EN LA
MAVORIA DE LAS EMPRESAS SUCEDEN SITUACIONES QUE SUPONEN FRAUDES,
ABUSOS DE PODER, SOBORNOS Y UN SIN FIN DE ACTOS AL MARGEN DE LA
LEY Y SON COMETIDAS POR ESTAS PERSONAS QUE TIENEN LOS DESTINOS DE
LAS EMPRESAS EN SUS MANGS.

UECISIONES

as cosas malas, no solo so

de hecho, muy a menudo son _;_ :

gue suena bastante aterradora e es ui y

que todos nosotros, incuidos td'y yo, lsomos potencial
criminales! Pero.. ;JPorqué le gente buena:hace.cosas maias7
Esto se debe en su mayoria a que estas personas pueden
tenr una inaproiada version de la realidad, su realidad de
hecho, dicen Guido Palazzo y Ulrich Hoffrage, profesores de
la Universidad de Lausana, Suiza, quienes imparten la cate-
dra de Decisiones éticas y estudian el comportamiento de
altos ejecutivos en los casos mas sonados de fraudes y com-
portamientos corporativos calificados como delincuenciales,
como los que veremos mas adelante.

uestras decisiones son el resultado de la manera
en que interpretamos la realidad, agregan ademas
gue estos comportamientos se ejecutan en marcos
de referencia muy estrechos y por consecuencia la
percepcion ética se pierde, es a esto aloque ellos ifaman “ce-
guera ética" y es el principal ingrediente para desatar-las'ac
titudes que provocan dafios de diversos tipos dentro de las
‘organizaciones. Es claro que todas las personas tienen una

= ,perspectwa diferente a lo que se* relacione con-e @ﬂc!‘%ﬁ-ﬂ Atento de

de ética debido a la diferencia de contextos culturales: ha
0s cuqles Siz, ha desarrollado la estructura de pensarmen—
0 '.. s"‘-—.‘sﬂrm- 'r—'_
nos em’pu;a
y el mal, .

= T, SRS
posibles para tener una plena con
desempefiamos y de nuestraresponsabilidad integral:®

lly—
BERST S A

NO ETICAS

\valores moral%s esto quiere de rlﬂue podemodemos ‘acer

_—TW"

‘=N la era moderna, hemos modelado el comportamen-
to humano en base a la creencia de la razén como un
ideal y en las ciencias sociales domina el concepto de la

Eeleccic’m racional y la idea del Homo economicus coma

lo mencionan Palazzo y Hoffrage para definir al calcula elg

individuo tomador de decisiones cuyo fin es maximiz:i#s
utilidades. Pero en determinados casos, la elgadlelaNElalelaE]!
nada tiene que ver con el ideal del LIinSE g Ne(=N=1|l6
fueron los campos de concepuElalelalElEINElEINe [NETalNE]

SIC1Y/Me[elale[SRENEVAIRYAT CicncCia estuvieron presentes como

UERE sli[eEldlelgWetidadosa de acciones conducidas bajo la

EvlNelF'S Unas personas con suficiente poder para apli-

carlas.

\ERSliado el S. 20 de n.e,, la filésofa Hannah Arendth (1906

(B¥E) postuld que el mal es mas bien algo normal vy triv-

E N0 necesita ninguna dimensiéon demonizable para

se realidad, nos menciona también su poder de ex-

jon y de contagio dentro de los grupos sociales y las

£aniaciones. Las dos guerras mundiales fueron un claro

ejemplo de que la razén no esta ligada al concepto Kantiano

de la ejecucion del bien basado simplemente en la razén

humana. George Orwell en su obra 1984 muestra como los

contextos represivos mantienen a la gente sumisa en el or-
den impuesto y les determina qué hacer y qué pensar.

Philip Zimbansdo

EL EFECTO LUCIFER
BT porqué de ta matdad

sobre nuestra naturaleza. Convocé a
estudiantes universitarios para una in-
vestigacion psicoldgica denominada el
Experimento de la Prisién de Stanford.
Los voluntarios fueron analizados para
comprobar estabilidad psicoldgica,
fisica y emocional y todos ellos eran
Jovenes normales de la clase media.
Los estudiantes fueron asignados como
prisioneros o guardias al azar y con-
finados a una prision montada en el
subsuelo de la Universidad de Stanford.
El proyecto - planeado para durar dos
semanas - fue cancelado a los 6 dias
por haberse vuelto demasiado real
para los participantes. Los prisioneros
se volvieron sumisos y depresivos y los
guardias se volvieron sddicos y abusa-
dores. La notable transformacidn se
dio en menos de una semana.

El que nunca ha cometido una maldad,
que levante la mano. No importa que
haya sido sin intencién o que nos
carcoma la conciencia. Dadas ciertas
situaciones, la gran mayoria sucumbe
a un poco de crueldad, aunque sélo
sea una oracién incisiva. A diferencia
del nuevo pontifice, Juan Pablo Il
afirmd que el Cielo y el Infierno estaban
dentro de cada uno de nosotros. Y no
hace falta ser catélico para creer en
esta afirmacion, ni hace falta hablar
en términos de un paraiso o llamas
eternas, basta con mirarnos a nosotros
vy a los demds, con recordar momentos
en que nuestra voluygéad de hacer “lo

| psicélogo.Philip Zimgpardo realizé un
estudio en 1971 rié-un velo

Basandonos en los controversiales estudios de Zimbardo
podemos inferir que el mal no es el resultado de Io que SO-
mos, si no, del contexto en el cual nos encon

sos y en el que tomamos decisiones.

LN LA EMPRESA

n muchas maneras, la vida era mucho mas facil en
empos pasados, ya que las sociedades ern mas homao
geneas, la gente compartfa los mismos valores morales
, las mismas tracioones y estaban sumergidos en un
contexto similar; deftal manera que las decisiones que to-
maban estaban mgs gradas a sus valores. La sociedad
actual se encue cada por un mayor pluralismo, es
heterogénea, vadida por informacion cada vez
mas dificl de mas dificl de que tenga sentido.
Es en estos dias cuando hecesitamos reglas para que nues-
tra sociedad pueda triunfar en base a la colaboracion vivi-
endo enmedio de la crisis de orietacion en la que estamos
sumergidos debido al exceso de informacion proveniente
de tantas fuentes culturales tan diversas. Baj estas circun-
stancias nuestras decisiones se pasean por una zona gris
que llamaremos dilema. En un dilema, tenemos que hacer
elecciones entre valores, principios y objetivos que son mas
0 menos de igual importancia para nosostros, pero que
po podemos considerarlos al mismo tiempo, por ejemplo
gaOs el caso de Claire, una brillante ejecutiva de ven-

uando tomamos decisiones, estamos sumergidos
dentro de un contexto determinadd ‘estos contextos
pueden ser tan fuert,es que pueden rfpverse hacia el
~ lado oscuro a perar de nuestras buenas ---o- S Y

dos satisfactorios, por |@Ne[s=ESNeelaiSlo[sig= el
a alin con los aportes que haygElrEle[eRVAINelo1t=IglaE]R
EOJ@=INe,. 0 ado tendriamos que cofSaEISEREE=RAnlIOE]S
a todos los CEERRIpEINENeEINEe 0 a que trabajen mas
para compensar la baja prodé jad Claire, generando
mayor stress e insatisfaccion laboral, una vez mas, por una
causa que no es responsabilidad de los afectados.El tomar una
desicion o la otra violara los valores que son importantes para
el tomador de decisiones o para los otros involucrados. Es en
éstas circunstaadERlle@nde no hay claramente una decision

el'mal sin darnos cuenta siquiera que lo estamos hacigiale[e
¢De donde viene esta fuerza que Nos causa esa cegue|EREE
ca? ¢ Qué es la maldad o hacer el mal?, aquf solamanegichelek
demos hacer un pequefio esbozo de este tema que hJEIRE
tenido ocupados a diferentes personas a los largo de niekels
2,000 afios y sigue siendo un tema que no pierde vigealdE]
desde que en los primeros momentos en que aparecier gRles
filésofos griegos intetando dar una explicacion a la mora'\ad
comportamiento dentro del 6rden natural que llamaron cO's
mos y el érden de la sociedad llamado polis, de esta manera,
el'hombre y sus acciones se encontraban enmarcados den-
tro-de este.drden. En el mundo occidental vinieron diferentes
aproximaciones afttema de la mano de personalidades como

Agustino de Hippo (circa 430 n.e)), atribuyendo-el-bien-a la -
e hace afios ha roto los records de ventas at-

figura todopoderosa-de-un.Dios.creador del hombre y el mal "

T empresa, pero para su desfortuna,
moral a la deblhdad intrinseca del hombre: Seguido - - '- = i
i Ees su hija enferma le ha restado ti-

8e aha traducido en una caida en las

i0e la empresa. Sus jefes ahora tendré

enre despedirla o afrontar la baja de

tan presentando durante un tiempo

“constante presién de los directivos para
ores ventas.

abra que adicionar una capa de
cisiva adicional llamda “mis valores”, los cuales me ayudaran a
conjugar estas tres formas de resolver dilemas pero esto fun-
ciona siy solo si soy capaz de abstraerme al conexto en que se
desarrolla tal dilema.Es decir, tomar la decision desde un pun-
to de vista donde me veo a mi mismo tomando esa decision
(Awareness).

S yeducativ: 5=
yara Immanuel Kant, e 3 segL
tenida en el hombre sino los hechos que |ban contra larazén




ero, (Que tal si mi contexto desde el que tomo mis
decisiones es tan pequefio y tan rigid que me veo ce-
gado ante lo que para muchos otros es la realidad?
Esto pasa mas a menudo de lo que pensamos como
veremos a continuacion de una manera un poco mas simple
para efectos educativos:

LL TRAJE NUEVO DEL EMPERADOR

ivid en tiempos pasados un emperador tan, pero tan

aficionado a la ropa, que gastaba todo su dinero en

trajes nuevos. Cuando inspeccionaba las tropas, cuando

iba al teatro o cuando andaba de paseo, su Unico afan
era mostrar sus nuevos vestidos. Se cambiaba a cada rato y
asi como suele decirse que el rey “esta en el Consejo”, de él
decian "el emperador esta en el guardarropa”.

n dia llegaron dos pillos, haciéndose pasar por teje-

dores y proclamando que sabian tejer la mas bella

tela del mundo. Los colores vy los disefios eran de

gran hermosura, pero ademas los trajes confec
cionados con esa tela tenian una maravillosa virtud: eran
invisibles para los que no desempefiaban bien sus cargos o
carecian de inteligencia. Esa ropa no tiene precio -reflexiond
el emperador-; con ella podré distinguir a los incapaces de
mi gobierno y a los inteligentes de los tontos. Si, necesito sin
falta esa tela Asi es que adelant¢ a los pillos una considerable
cantidad de dinero para que comenzaran a trabajar de in-
mediato. Los pillos, entonces, armaron telares, fingieron que
tejian, aunque las bobinas estaban absolutamente vacias.
Pedian mas y mas seda finay oro mas fino todavia, y todo iba
dar a sus bolsillos mientras trabajaban hasta altas horas de
la noche en sus desocupados telares.

e alguna forma tengo que saber qué han hecho -
dijo el emperador. Se le encogia el corazon al pensar
que los tontos y los incapaces no verian la tela. No
es que dudara de si mismo, pero estimo preferible
mandar a alguien para que examinara el trabajo antes que

Ty
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él. Los habitantes de la ciudad sabfan que la tela tenia una
maravillosa virtud y ardian de impaciencia por ver hasta qué
puNnto sus vecinos eran tontos o incapaces.

= nviaré a mi buen ministro -pensé el emperador- a vis-
| itar alos tejedores. Nadie mejor calificado que él para

juzgar la tela: se distingue por lo inteligente y por lo
b Capaz. El'honrado y viejo ministro entr¢ al taller donde
los impostores trabajaban en sus telares vacios. “iDios!",
penso, abriendo los ojos de par en par, “no veo nada”. Sin
embargo, prefirid no decir ni una sola palabra. Los dos teje-
dores lo invitaron a acercarse para que pudiera admirar el
fino disefioy los maravillosos colores de la tela. Le mostraban
los telares vacios y el pobre ministro abria los ojos sin pod-
er ver cosa alguna, sencillamente porque nada habia. Dios
mio!”, penso, “sseré incapaz? No me atrevo a confesar que la
tela es invisible para mi".

ueno! ;Qué opina? -le dijo uno de los tejedores.jBoni-
to, realmente muy bonito! -contestd, poniéndose los
anteojos-. Ese disefio y esos colores..., hermosos. Le
diré al emperador que he quedado muy satisfecho.

os pillos segufan pidiendo mas dinero, seday oro; eran

cantidades enormes las que necesitaban para esa

tela. Claro que todo iba a parar a sus bolsillos; el telar
b Siepre vacio y ellos trabajando. Después de pasado
algun tiempo, el emperador envié a otro honrado consejero
a examinar el tejido y a averiguar si faltaba mucho para ter-
minarlo. Al nuevo delegado le pasé lo mismo que al ministro.
Por mas que mirabay miraba, nada veia.

No es un tejido maravilloso? -preguntaron los dos

® impostores, explicandole el soberbio disefio y los pri-

morosos colores que no existian. “iPero yo no soy un

estupido!”, pensaba el hombre. “Es que no soy capaz

sempefiarme en mi empleo? Raro asunto, pero ya me

preocuparé de no perderlo”.Elogid la telay se deshizo en hala-
g0os por el gusto en la eleccion de los colores y en el disefio.

unca he visto una pieza tan magnifica -dijo al emper-
ador, y toda la ciudad hablé de la extraordinaria tela.
Por ultimo, el emperador mismo quiso verla mientras
todavia estuviese en el telar. Con selecta comitiva, en la
cual iban los dos honestos funcionarios, visit¢ a los astutos pillos
que seguian tejiendo aplicadamente, aunque sin seda, sin oro y
sin hilo alguno. —sNo es magnifica? -dijo el primer ministro. -Los
colores y el disefio son dignos de Vuestra Alteza -dijo el otro

consejero.

odos los consejeros, ministros y sefiores importantes
que habia en su comitiva hicieron lo mismo, uno tras
otro. Aunque no veian nada, repitieron tras el gran em-
perador: -iEspléndidal -y llegaron a aconsejarle que vist-
iera la nueva tela para el primer desfile importante que hubiese.

=== | emperador marchaba ufano por el desfile bajo su mag-

nifico palio. Toda la gente de la cuidad habia salido a la

calle o lo miraba por los balcones y ventanas. Y decian:
b —{QUE traje mas regio! jQué cola tan adorable! jQué cai-
da perfecta! Nadie reconocia la verdad, temiendo ser tildado de
tonto o de incapaz para desempefiarse en su empleo. Nunca
traje alguno del emperador alcanzd tales niveles de admiracion.

e parece que va sin ropa -observé un nifiito.
-iSefior, es la voz de la inocencia! -lo excus¢ el padre.
Pero pronto se elevaron murmullos repitiendo las pa-
labras del nifio. -jUn nifito dijo que el emperador no
llevaba ninguna ropa! -ijNo lleva ropa! -grité por fin el pueblo. ..

== | resto del cuento ya todos lo conocen. .. Les suena famil-

iar hacia el interior de algua empresa? Una atmosfera car-

gada de un totalitarismo omnipresente, el sudor frio en la
e frente del primer ministo al no ver la tela nos habla sobre
el miedo prevalescente en la organizacion el cual compartian to-
dos los miembros de la corte al someterse al juicio implacable
del rey. El poder de los ladrones les es otorgado por la menera
en que abordan al rey y le ofrecen un producto que esta en su
forma de ver las cosas (E, amor a la ropa); es entonces cuando la
combinacién del marco que ofrece el rey y el miedo que preva-
lece en la corte lo que forma un marco de referencia muy estre-
cho para tomar decisiones, y es entones cuando sobreviene la
catastrofe. Nuevamente... ;Les suena familiar?

dos actuamos en el mundo através de el uso de los ma-

ros de referencia ya que interpretamos al mundo, ya que

nuestro ceebro reduce la complejidad de las situaciones

y se basa en experiencias, valores y sobre todo en las per-
cepciones ofrecidas por estos marcos de referencia para tomar
decisiones importante. Mucho mas cuando priva la maxima de
“Decisiones rapidas y acertadas”, lo cual es una paradoja ya que,
jamas, decisiones rapidas han sido acertadas., ya ue los marcos
de referencia suelen ser muy estrechos para tomar decisiones
acertadas. Todos los implicados en la historia tenian algo que
perder, su titulo, sus riquezas su pocision privilegiada, excepto
el nifio que dice la verdad, El no tiene nada que perder ya que
no se encuentra inmerso en ese marco de referencia y aqui no
queremos decir que los integrates de la corte del rey no fuesen
racionales, ya que ellos tenian una razon para caer victimas de
ese marco estrecho de referencia, pero sélo las personas que se
encuentran fuera de ese marco pueden ver la irracionalidad de
sus acciones racionadas denro de su contexto. Lo que parece
estUpido e irracional fuera del contexto donde se presentan os
hechos, hacen mucho sentido dentro del contexto. No es una
excusa para los mutiples fraudes realizados por empresarios en
todo tipo de organizaciones, es mas bien una forma didactica de

:QUIEN LE DICE
AL REY

QUE
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exponer que los contextos pueden llegar a ser mas
fuertes que la razén.

demas se observa en la histria que el fraude

es apoayado por el mismo patron en los inte-

grantes de la corte. Sigue confirmando la exis-

tencia de una tea que no existe lo que leva a
una presion de grupo lo que acentla lo fuerte de este
contexto.

= n las orgaizaciones actuales podemos ver que

existen varios o todos de los elementos most-

ados en esta historia: Miedo, Liderazgo autori-
b €210, Presion de grupo, No hay erteza sobre as
evaluaciones al personal, El uso de marcos de referencia
muy estrechos, Patrones e comportamiento de grupos
donde los individuos integrantes contindan justificando
racionalmente sus acciones, aunque éstas sean nocivas.

¢QUE APRENDIMOS? 4 - EL MIEDO LS UN ELEMENTO

) CLAVE PARA DESATAR EL COM-
].- EL CONTEYTO PUEDE SER MAS PORTAMIENTO IRRACIONAL

FUERTE QUE LA RAZON

.- LAS ORGANIACIONES
MODERNAS SE PARECEN MUCHO
AL REINO DE ESTA HISTORIA.

2.~ L0S EMPLEADOS PUEDEN
VERSE ATRAPADOS DENTRO DE
MARCOS DE REFERENCIA MUY
ESTRECHOS

3.- L0 QUE PARECE IRRACIONAL o DADNERT
DESDE FUERA DEL CONTEXTO, )J‘Jﬂ PARECETU

PUEE PARECER BASTANTE chDnCe) i cerr
RACIONAL DESDE DENTRO EMPRESA A £5TE

HENOY



LA GEGUERA

comun pensar que las malas acciones las hacen
malas pesonas, pero lo cierto es que, esas malas ac
ciones las hacen personas normales quienes inclu-
0, se ven sorprendidas ellas mismas al detonar las
consecuencias de sus actos. Se sorporenden tanto que
muchas de sus expresiones son: ;Porqué no vi lo que es-
taba haciendo? A esto, Palazzo y Hoffrage le llaman Ceg-
uera Etica y define 3 momentos cuando ella le ocurre a
las personas:

1- Cuando nos cegamos éticamente, nos desviamos de
nuestros principios y valores, de tal suerte que cuando
esto ocurre no podemos acceder a esos valores.

2.-Laceguera ética esta enmarcada por contexos fuertes
y por lo tanto es un estado temporal, cuando la situacién
cambia, los actores regresan a sus marcos de referencia,
a sus valores y principios originales.

3.- Esta ceguera es inconsciente; las personas no son

conscientes de estar desviandose de las reglas del juego
al tomar decisiones.

Las decisiones que hacemos las realizamos desde uestra
perspectiva delarealidad a través de estrucutras mental-
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es llamadas marcos, conformados por nuestras experi-
encias y valores pero sometidao a diferentes condiciones
referenciales que los vuelven estrechos y muy rigidos lo
cual es terreno fértil para que esta ceguera ocurray con
ella, la peligrosa y riesgosa toma de decisiones no éticas
dentro de las empresas.

La ceguera ética se compone de tres capas:
1.- El contexo de la situacién

2.- El contexto organizacional

3.- El contexto institucional o social

Esta ceguera puede dar lugar a situaciones que llegan a
estar fuea de control en muy poco tiempo coo veremos
los casos de Enron, Ford Pinto, Lehman Brothers, FIFA'y
Volkswagen. Claro que en algunas de estas situaciones
fueron los marcos de referencia tan estrechos que se
manejaban hasta la propia peligrosidad de los grupos
gue se formaron al interior de estas organizaciones
quienes fomentaban tales comportaientos e incluso, se
esperaban este tipo de situaciones como “normales”.

LEHMAN BROTHERS

HISTORIAS DE CEGUERA ETICA..

;0 DELINCUENCIA ORGANIZADA?
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Michael Horn

j CUANTOS MAS FALTAN?
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a primer recomendacion para luchar contra

la ceguera ética es implementar la vigilancia
contra la formacion de contextos poderosos
acia el interior de la organizacién revisando

esta lista de situaciones que pueden detonarla.

HEGETA DARA CL ERACAST
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LA PRESION DEL TIEMPO ES INTENSA

ESTAMOS COMPLETAMENTE ABSORTOS EN NUESTRO TRABAJO

LA PRESION SOBRE EL DESEMPENO ES MUY FUERTE

EN LA COMPANIA DEBE OBEDECER LAS ORDENES V LAS REGLAS

NUESTROS OBJETIVOS NO SON REALISTAS

L0S COLABORADORES NO TIENEN INFLUENCIA, LAS DECISIONES

VIENEN DESOE ARRIBA

7 LA COMPETENCIA EN NUESTRA INDUSTRIA ES DESPIADADA

8. L0S OBJETIVOS NO SON CLAROS

9. HAY UN CLARD SENTIMIENTO DE SENTIRSE REBASADO POR TANTA

INFORMACION

0. EN'LAS JUNTAS, SIEMPRE TENEMOS LAS MISMAS OPINIONES

. [0S PROCESOS ESTAN ALTAMENTE ESTANDARIZADOS

2. SIALGUIEN NO ENCAJA AQUI, USUALMENTE SE VA DE LA EMPRESA

3. LAS LABORES PROFESIONALES V L0S VALORES PERSONALES ESTAN

ALTAMENTE SEPARADOS UNOS DE OTROS

18 LN LAS JUNTAS SIMPRE HABLA LA MISMA GENTE

6. NUESTRA COMPANIA ESTA ALTAMENTE MOTIVADA POR LA GENER-
ACION DE UTILIDADES

6. L0S ALTOS EJECUTVOS TIENEN UN ESTILO DE LIDERAZGO MUY
AGRESIVO

17 EL LENGUAJE USADO EN LA COMPANIA ES MUY AGRESIVO

18, EL MIEDO ES EL SENTIMIENTO MAS EVIDENTE EN LA COMPANIA

laboradores padezcan de esa ceguera ética que tanto afecta el
desempefio de los valores que forman el npucleo organizacional
de la empresa.

A continuacion elaboraremos una lista de sugerencias sobre como

i en la organizacén existen estos elementos claves, algo tiene
gue hacerse ya que lo mas probable es que los lideres y sus co-

podemos atacar cada uno de los sintomas listados arriba.

omencemaos con

stantemente a presion de diversos tipos, lo recomendable es

permitirle a estas personas practicar el Mindfullnes o en otras
palabras, la capacidad de centrarse en el ahora tomando unos minu-
tos para respirar y considerar las alterntivas que se tienen antes de
tomar una decisién. Durante este tipo se debe volver a considerar los
valores personales mientras se respira y pensar en qué harfa nuestro
mejor modelo inspirador en es caso; hablamos de una persona signif-
icativa en la vida del tomador de decisiones, puede ser sus padres, un
maestro, mentor etc. Es importante que esta practica se haga exten-
siva hacia toda la organizacion.

RESION DE OBEDIENCIA: Los lideres tienen que tener auto-
ridad pero NO deben abusar del poder, deben servir como
ejemplos modelo de comportamiento y muy en particular,
deben motivar a los miembros de sus equipos a hablar sin
miedo. Como lider se tiene que comunicar claramente los valores
de la empresa, ser abiertos a las criticas de otros, utilizar los arguen-
tos basados en la razén, ser muy claro con respecto a las reglas del

A PRESION DE TIEMPO: Es obvio que en la actualidad todo
ejecuctivo encargad de tomar decisiones esta soetido con-

juego, no liderear con mensajes vagos y ambivalentes, no peritir que

la gente se confunda a cerca de las reglas del juego. Con respecto a la
obediencia, como lider debes considerar preguntarte con frecuencia:
¢Me estoy comunicando claramente en cuestiones de ética y reclam-
0s?, (/Actlo como un modelo de integridad a seguir?, ;Dejo claro a mi
equipo que la integridad es importante para mi?, Respondo rapida y
decisivamente cuando existen quejas con mis fallas?

rocesos y sistemas administrativos: Es importante proover
los sistemas administrativos y los procesos que de manera
clara, alineen la elecciéon de objetivos, la evaluacion y los in-
centivos con la integridad. No empujar a los colaboradores ha-
Cia la percepcién de que tienen que escoger entre éxito o integridad.
La presion es claramente un factor clave del éito, pero demasiada
presion es un iniciador de la ceguera ética, es muy importante que la
gente sienta que esta en control de la situacién, de otra menera les
brindamos una base falsa para su desempefio laboral. Se tiene que

empoderar a los colaboradores para compartir sus
pensamientos y dares la oportunidad de colaborar
con sus opiniones, de esta manera les mostramos
que tienen el control de la situaciones en que se
ven mezclados y que sus aportaciones son impor-
tantes. Estopuede lograrse a implementar estilos
de liderazgo democraticos que permitan que es-
tas acciones sucedan hacia el interior de la orga-
nizacion.
ocus de control: Como Lider de la organi-
zaciéon se debe hacer estas peguntas: ;La
gente en la organizacion siente que tiene el
control de la situacién o se sienten mane-
jados?, i(Nuestra gente tiende a decir cosas como:
“No puedo hacer nada al respecto... esa no es mi
responsabilidad”?

Un aspecto de la dinamica organizacional que se
debe entender mejor para evitar la ceguera ética
es el llamado efecto de “El mal paso”. Las malas ac-
ciones entraran en la empresa en pequefios pasos
que pueden parecer inofensivos, por lo tanto se
debe insistir en la claridad de las reglas del juego inc-
luso si las trasgresiones parecen inofensivas, ya que
seguido de permitir estas pequefias irregularidades,
seremos incapaces de de detner una dinamica que
ya ha comenzado a moverse dentro de la organi-
zacion. Ante estas situaciones debemos preguntar-
nos: ;Estamos manteniendo el mismo nivel en los
estandares de integridad ?, ;Afrontamos directam-
ete las violaciones a la ética de manera transparente
o preferimos no hablar de ellas?, ;Aplicamos el codi-
go de conducta sin excepciones?, ;Atendemos rapi-
day profundamente las quejas cuado se presentan?
De no hacerlo es seguro que se presentran casos de
falta de ética ya que nosotros estamos sembrando
las semillas de lo que tarde o temprano cosecha-
remos, y los frutos tal vez no sean los mas dulces.

]

LN nesuMEN

COMO LIDER DE UNA ORGANIZACION UD. PUEDE  INFLU-
R EN EL CONTEXTO EN DONDE OTROS TOMAN DECISIONES
PUEDE REDUCIR EL RIESGO DE CEGUERA ETICA AL ANAL-
ZAR CUIDADOSAMENTE  LAS  FUERZA QUE  INTERACTUAN  AHI
Y CONTROLARLAS  HACIENDOSE ~ PEGUNTAS QUE LE PERMITAN
MANEJARLAS DE TAL FORMA QUE LA PRESION SE REDUZCA
ANALIZACE L0S FACTORES ORGANIZACIONALES QUE PUEDEN IN-
CREMENTAR EL RIESEO DE CEGUERA ETICA, TALES COMO LA
PRESION DEL TIEMPO, LA CIEGA OBEDIENCIA, L0S SISTEMAS AD-
MINISTRATIVOS, LAS EXPECTATIVAS EN LOS PAPELES QUE JUGARA
CADA UNO DE LOS COLABORADORES Y EL LOCUS DE CONTROL:
ADMINISTRE  ESTOS FACTORES DE TAL FORMA OUE LA PRE-
SION SOBRE SU EQUIPO V LA ORGANIAZCION SE VEA REDUCIDA

EL LUGAR DE CONTROL 0 LOCUSI DE CONTROL ES UN TERMIND PSICOLOGICO OUE HACE
REFERENCIA A LA PERCEPCION QUE TIENE UNA PERSONA ACERCA DE DONDE SE LOCALIZA EL
AGENTE CAUSAL DE LS ACONTECIMIENTOS DE SU VIDA COTIDIANA. ES EL GRADD EN QUE UN
SUJETO PERCIBE QUE EL ORIGEN DE EVENTOS, CONDUCTAS Y DE SU PROPIO COMPORTAMIENTO
ES INTERND 0 EXTERNO A EL.

DanA sAncn MAS

SI'LE INTERESA SABER MAS SOBRE LOS CONTENIDOS DE LA REVISTA CONTACTE A:

IDC Innovaciodn, desarrollo y capacitacion
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www.nodoidc.wix.com/gamifico
gamificomx@gmailcom
477 7652153
Twitter: @gamificomx

Facebook: /Gamificomx

. ¢Lugares= de traba jo

Ya son una realidad que
estan aplicando las empresas que quieren

¥ al mejor disponible.

Las estrategias de Gamificacion
son una valiesa herramienta para
el ambiente laboral,
incrementar la ¥
crear gEenuino en
sus colaboradores con los
laborales sin incrementar los

costos de la operacion.

¢ Su empresa ys Gamifica ?



